REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG HOSTINGOWYCH

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Hostingowych stanowig Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.).

§ 1. Definicje

1. Regulamin - niniejszy "Regulamin $wiadczenia Ustug Hostingowych" okreslajacy zasady
korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora.

2. Dokument SLA - dokument "Gwarancja jakosci ustug (SLA)", ktory okresla m.in. zobowigzania
Operatora w zakresie norm jakosci Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora.

3. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktérej sktadnikami sg Regulamin Dokument
SLA.

4. Ustugi hostingowe - pakiet ustug wyspecyfikowany w ofercie Operatora lub w Cenniku ustug.

5. Specyfikacja techniczna ustug - wyszczegdlnienie ustug wraz z okresleniem ich parametrow, ktére
wchodzg w sktad pakietu Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora na rzecz okreslonego
Klienta na podstawie Umowy.

6. Operator - dostawca Ustug internetowych, ktérego dane zostaty wskazane w Umowie lub na
stronach internetowych zawierajacych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawcg Regulaminu.

7. Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra ztozyta Zamowienie lub zawarta Umowe.

8. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Ustug hostingowych Operatora na mocy upowaznienia udzielonego przez
Klienta.

9. Konsument - osoba fizyczna, ktdra zwiera Umowe z Operatorem w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

10. Cennik ustug - dokument zawierajgcy informacje o obowigzujacych Optatach abonamentowych
stosowanych przez Operatora.

11. Optata abonamentowa - pobierana z gory i zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug optata
miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna lub dwuletnia z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug
hostingowych swiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy.

12. Okres abonamentowy - okres czasu (miesiac, kwartat, pét roku, rok lub dwa lata), w ktorym
Operator rozlicza wynagrodzenie za Ustugi hostingowe $wiadczone na rzecz Klienta.

13. Zamébwienie - ztozenie przez Klienta zamowienie na Ustugi hostignowe swiadczone przez
Operatora bez wzgledu na forme, w ktérej zostato dokonane. Zamodwieniem jest rowniez zamowienie
Ustug hostingowych na Okres probny.

14. Faktura pro forma - dokument wystawiany przez Operatora przed wniesieniem przez Klienta
Optaty abonamentowej i stanowigcy podstawe jej wniesienia.

15. Okres prébny - wskazany przez Operatora okres czasu, w ktérym okreslone Ustugi hostingowe sg
Swiadczone na rzecz Klienta bezptatnie w celu umozliwienia Klientowi przeprowadzenia testéw jakosci
Ustug hostingowych.

16. Uruchomienie ustug hostingowych - dokonywane przez Operatora udostepnienie w sieci Internet
Ustug hostingowych, ktére byly przedmiotem Zaméwienia.

17. Limit transferu - ustalony przez Operatora i okreslony w Specyfikacji technicznej ustug
maksymalny miesieczny limit ruchu na warstwie IP z i do serwera wirtualnego danego Klienta. W skifad
limitowanego ruchu wchodza: dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki zapytan i odpowiedzi
protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokét FTP (serwer FTP), SMTP, POP3 i innych
ustug uruchomionych na potrzeby Klienta.

18. Dostepnos¢ Ustug hostingowych - widzialnos¢ Ustug hostingowych na pierwszym routerze poza
siecig Operatora.

19. Dane bilingowe - dane Klienta umozliwiajace poprawnie wystawienie przez Operatora Faktury VAT
lub Faktury pro forma.

20. Dane kontaktowe - dane Klienta pozwalajgce na nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie
korespondencji pocztowej z Klientem, jego przedstawicielem lub petnomocnikiem.

21. Spam - przesytana za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej niezamdowiona informacja
handlowa w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.).

22. Netykieta - dostepny na stronach internetowych Operatora kodeks zachowan, norm oraz zasad



przyjetych do stosowania przez osoby korzystajace z sieci Internet.
§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Operator swiadczy na rzecz Klienta Ustugi hostignowe na zasadach okreslonych w Umowie, ktérej
sktadnikami sg Regulamin, Dokument SLA oraz Specyfikacja techniczna ustug.

2. Postanowienia Regulaminu okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy.

3. Regulamin obowigzuje Klienta bez wzgledu na forme w jakiej zostata zawarta Umowa.

4. Poza Umowa, Regulaminem oraz Dokumentem SLA Klienta obowigzujg rowniez w szczegdlnosci:
powszechnie obowigzujgce akty prawne regulujgce $wiadczenie ustug internetowych oraz zasady
Netykiety.

§ 3. Zamoéwienie

1. Operator swiadczy Ustugi hostingowe wyszczegoélnione w ofercie Operatora oraz w Cenniku ustug.
2. Operator dokonuje Uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zaméwienia, ktére zawiera co
najmniej: jednoznaczne wskazanie zamawianego pakietu Ustug hostingowych, Dane bilingowe oraz
Dane kontaktowe.

3. Operator zastrzega sobie prawo do Uruchomienia ustug hostingowych lub do wpisania domen
Klienta do serweréw DNS dopiero po uiszczeniu Opfaty abonamentowej przez Klienta.

4. Skfadajgc Zamoéwienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie, Ze sie zgadza oraz, Ze zobowigzuje sie
stosowac do postanowien zawartych w Regulaminie, Dokumencie SLA i Cenniku ustug.

5. Zamoéwienie moze zostac zlozone w kazdej formie, ktéra zostata wskazana przez Operatora w
materiatach informacyjnych lub w ofercie Operatora. W szczegoélnosci Zamdwienie moze zostac
ztozone w formie pisemnej oraz za posrednictwem: faksu, poczty elektronicznej lub formularza
zamieszczonego w serwisie internetowym za posrednictwem ktérego Operator oferuje Ustugi
hostingowe.

6. Uruchomienie ustugi moze zostac poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktére zostaty wskazane
w Zaméwieniu, a w tym réwniez prosbg o przedstawienie oryginatéw lub poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajacych prawdziwos¢ danych wskazanych w
Zaméwieniu.

7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia bez podania przyczyny. W
szczegoblnosci Operator moze odmowic realizacji Zamowienia w przypadku:

a.wystepowania opoznienia we wnoszeniu Optat abonamentowych przez Klienta,

b.nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w przesztosci,

c.zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére sg niepozadane przez
Operatora lub ktérych publikowanie moze powodowaé ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,
d.zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére mogg szkodzi¢ opinii o
Operatorze lub jakosci ustug swiadczonych przez Operatora na rzecz innych Klientéw.

§ 4. Zawarcie Umowy

1. Operator swiadczy Ustugi hostingowe na podstawie Umowy zawartej z Klientem.

2. Umowa moze zostaé zawarta w formie pisemnej lub w innej formie. W szczegdlnosci Umowa moze
zosta¢ zawarta przez Uruchomienie ustug hostingowych, ktére nastgpito po otrzymaniu Zaméwienia
przez Operatora.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania albo w chwili Uruchomienia ustug hostingowych - w
zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.

4. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony oraz rozliczana w Okresach abonamentowych
wskazanych w Cenniku ustug, chyba ze w tresci Umowywskazano inacze;j.

5. Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem faktury VAT lub faktury pro forma przez
Operatora, ktéra obejmuje Optate abonamentowg za pierwszy Okres abonamentowy, w wysokosci
zgodnej z Cennikiem ustug.

§ 5. Prawa i obowiazki stron Umowy

1. Mocg zawartej Umowy Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania
z Ustug hostingowych zakupionych przez Klienta, a Klient zobowigzuje sie do terminowego wnoszenia
Opfat abonamentowych. Ponadto Operator oraz Klient zobowigzujg sie do wykonywania wszystkich
pozostatych zobowigzan, ktére zostaty okreslone w Umowie, Regulaminie oraz w Dokumencie SLA.



2. Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

a.podania aktualnych i prawdziwych Danych kontaktowych oraz Danych bilingowych oraz do
biezgcego aktualizowania tych danych,

b.korzystania z Ustug hostingowych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz w Regulaminie
oraz przy przestrzeganiu: powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, norm spotecznych i
obyczajowych oraz zasad Netykiety,

c.korzystania z Ustug hostingowych w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich (w szczegdlnosci ich
dobr osobistych oraz praw autorskich),

d.niepodejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub Uzytkownikéw,
e.wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan Uzytkownikéw, ktorym Klient udostepnia Ustugi
hostingowe, a w szczegdlnosci do ujawnienia na wezwanie wtasciwych organéw wiadzy publicznej
danych umozliwiajgcych identyfikacje okreslonego Uzytkownika,

f.informowania Operatora o wszelkich zmianach, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy,

g.nie podejmowania dziatan na szkode innych Klientow oraz Uzytkownikow,

h.powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania, udostepniania lub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujagcym prawem lub normami spotecznymi, a w
szczegoblnosci:

- stron, grafik, tekstéw, nagran audio i wideo oraz materiatéw zawierajgcych tresci pornograficzne,

- serwisow o tresci erotycznej oraz "warezowej" (tj. zawierajgcych nielegalne oprogramowanie)

- propagujacych piractwo fonograficzne lub komputerowe,

- upowszechniajgcych techniki tamania kodéw dostepowych,

- upowszechniajgcych wiedze stuzacg tworzeniu wiruséw komputerowych,

- zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne;

- nawotujgcych do nienawisci w szczegolnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przynaleznos$c¢
panstwowa, orientacje seksualng, obrazajace uczucia religijne lub kwestionujgce bezwyznaniowosg¢;

- propagujacych ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionujgce prawde
historyczna,

- godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich,

- naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej osoéb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub
innych oznaczen odrézniajgcych oraz w prawa autorskie i prawa pokrewne,

- promujacych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych, w tym crackingu
lub phrecrackingu,

- spreparowanych w sposéb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania sprzetu i
systemu teleinformatycznego, za pomoca kidrego swiadczona jest Ustuga Hostingowa.
i.powstrzymania sie od umieszczania serwiséw, ktérych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki danych)
wykorzystywane sg przez inne serwisy, ktére nie sg utrzymywane przez Operatora,

j-.powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikdw, skryptow lub programéw ktére moga
zaktocic funkcjonowanie faczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw, Uzytkownikow lub
0s0b trzecich,

k.niewykorzystywania Ustug hostingowych dla rozsytania Spamu, a w szczegdlnosci zabronione jest:
- korzystanie z baz adresowych zakupionych przez internet do wysytania poczty e-mail

- korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposéb bez uzyskania wczesniejszej zgody od
kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowe;j

- wysytanie korespondencji jednorazowo na ponad 100 adreséw e-mail, wyjatkiem w tym przypadku
sg wszelkie listy pocztowe (dyskusyjne) na ktére mozna sie zapisa¢ oraz wypisa¢ podajac Swoj adres
na stronie WWW (oprogramowanie do tworzenia tego typu list udostepniane jest przez Ustugodawce).
- wysytanie masowej korespondenciji na inne srodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej
zgody na otrzymywanie takiej korespondenciji przez odbiorce

I. nie rozsyfania (samodzielnie lub za posrednictwem osob trzecich) Spamu reklamujgcego serwisy
internetowe dziatajgce na serwerach Operatora lub w jakikolwiek sposéb odwotujgacego sie do
zasobow zapisanych na serwerach Operatora - w tym nie rozsytania Spamu o ktérym mowa powyzej z
wykorzystaniem infrastruktury oséb trzecich.

m.powiadomienia Operatora z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania
przez Klienta lub Uzytkownika komponentéw, ktérych dziatanie moze powodowac transfer
przekraczajacy 1 GB na dobe,

n.biezacego zapoznawania sie ze zmianami wprowadzanymi przez Operatora do Regulaminu oraz do
Dokumentu SLA.

0. terminowego wnoszenia Optat abonamentowych.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystywania Ustug hostingowych



udostepnianych przez Operatora. W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposéb
wykorzystania Ustug hostingowych przez Uzytkownikéw.

4. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Klienta, Uzytkownika z
Ustug hostingowych w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Operator
ma prawo przekaza¢ Dane kontaktowe Klienta wtasciwym organom wtadzy publiczne;.

5. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych na serwerze przez Klienta lub Uzytkownika zwigzanej z nimi dziatalnosci, Operator
ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowac¢ $wiadczenie Ustug hostingowych.
W zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta lub
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

§ 6. Optaty abonamentowe

1. Wynagrodzeniem pobieranym przez Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug hostingowych na rzecz
Klienta jest Opfata abonamentowa. Wysokos¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie
Cennika ustug obowigzujacego u Operatora w dniu ztozenia Zamowienia.

2. Optata abonamentowajest wytgcznie wynagrodzeniem za mozliwos¢ korzystania z Ustug
hostignowych okreslonych w Specyfikacji technicznej ustug. Optata abonamentowa nie obejmuje w
szczegoblnosci: kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do sieci Internet, opfat
telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustug hostingowych,
zakupu wiasnej domeny, zaprojektowania stron www lub konfiguracji systemu komputerowego u
Klienta lub u Uzytkownika.

3. Optata abonamentowa jest pobierana za caty Okres abonamentowy z gory.

4. Klient moze zmieni¢ czas trwania Okresu abonamentowego pod warunkiem przekazania
Operatorowi dyspozyciji w tym zakresie przed koncem trwajgcego Okresu abonamentowego. Zmiana
czasu trwania Okresu abonamentowego nastepuje wraz z poczatkiem nowego Okresu
abonamentowego.

5. Klient dokonuje zaptaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej faktury VAT lub faktury
pro-forma. Faktura VAT albo faktura pro-forma jest doreczana za posrednictwem poczty, faksu lub
poczty elektronicznej.

6. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego Okresu abonamentowego, wielkosci Limitu
transferu z i do sieci Internet, okreslonego w Specyfikacji technicznej ustug, Operator wystawi
Klientowi fakture pro forma obejmujgca dodatkowy Limit transferu w wielko$ci prognozowanej do
konca Okresu abonamentowego.

7. Optata abonamentowa jest ptatna przelewem bankowym w terminie wskazanym na fakturze VAT
lub na fakturze pro-forma. Klient jest zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu wptaty,
w sposob nie budzacy watpliwosci. Zaptata nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego
Operatora. W przypadku opéznienia zaptaty Operator ma prawo naliczenia odsetek ustawowych oraz
zawieszenia wykonywania Ustug hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta Optaty
abonamentowej. W przypadku zwioki we wniesieniu Optaty abonamentowej przekraczajacej 21 dni
Operator ma prawo do odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu do
uregulowania zaptaty. W przypadku odstgpienia Operator ma prawo do usuniecia konfiguracji Ustug
hostingowych Klienta, kont utworzonych przez Klienta lub Uzytkownikéw oraz wszelkich danych
zapisanych w ramach tych kont. Odstgpienie od Umowy w trybie zdania poprzedzajgcego co
pozostaje bez wplywu na obowigzek wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowej za caty
rozpoczety Okres abonamentowy .

8. Optata abonamentowa jest niepodzielna co oznacza, ze nie mozna wnies¢ Optaty abonamentowe;j
za okres kroétszy niz dtugos¢ wybranego Okresu abonamentowego.

9. Opfata abonamentowa nie podlega zwrotowi w catosci ani w czesci. Z zastrzezeniem ust. 8, Optata
abonamentowa nie podlega zwrotowi takze w przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta lub
ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z Ustug hostignowych.

10. Uiszczona Optata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w nastepujgcych przypadkach:
a.dokonania wypowiedzenia Umowy przez Operatora,

b.ztozenia przez Klienta bedacego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie
10 dni od dnia zawarcia Umowy,

c.dokonania wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedgcego Konsumentem.

W wyZej wymienionych sytuacjach Optata Abonamentowa podlega zwrotowi w czesci stosunkowej - z
uwzglednieniem czasu $wiadczenia przez Operatora Ustug hostingowych na rzecz Klienta.

§ 7. Przedtuzenie Okresu abonamentowego



1. W czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu abonamentowego lub po rozpoczeciu
nowego Okresu abonamentowego (wedtug wyboru Operatora) Operator wystawi Fakture pro forma
lub fakture VAT obejmujacg Opfate abonamentowa za kolejny Okres abonamentowy. Wysokos$é
Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug obowigzujacego u Operatora w dniu
wystawienia Faktury pro forma lub faktury VAT.

2. Optata abonamentowa jest ptatna przelewem bankowym w terminie okreslonym na fakturze VAT
lub na fakturze pro-forma. Klient jest zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu wptaty
w sposéb pozwalajagcy na jednoznaczng identyfikacje dokonanej wptaty. Zaptata nastepuje w chwili
uznania rachunku bankowego Operatora. W przypadku opdznienia zaptaty Operator ma prawo
naliczenia odsetek ustawowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opéznien
zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta).

3. Brak wniesienia przez Klienta Opfaty aza kolejny Okres abonamentowy w terminie wskazanym na
Fakturze pro forma lub na fakturze VAT, upowaznia Operatora do zawieszenia swiadczenia Ustug
hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowe;.

4. Brak wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowej za kolejny Okres abonamentowy w terminie
21 dni od terminu wskazanego na Fakturze pro forma lub na fakturze VAT, upowaznia Operatora do
usuniecia konfiguracji Ustug hostingowych Klienta, kont utworzonych przez Klienta lub Uzytkownikéw
oraz wszelkich danych zapisanych w ramach tych kont, chyba Zze brak wniesienia opfaty jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci. Z chwilg dokonania przez
Operatora usuniecia konfiguracji, kont oraz danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Umowa
wygasa, co pozostaje bez wplywu na obowigzek wniesienia przez Klienta Opfaty abonamentowej za
caly rozpoczety Okres abonamentowy.

5. W przypadku wystawienia przez Operatora Faktury pro forma, Operator wystawi fakture VAT w dniu
otrzymania potwierdzenia wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowe;.

6. Whniesienie Optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmiany Cennika ustug. Ewentualna
zmiana Cennika ustug po wniesieniu przez Klienta Optaty abonamentowej pozostaje bez wptywu na
wysokos$¢ Optaty abonamentowej naleznej Operatorowi do konca czasu trwania optaconego Okresu
abonamentowego.

§ 8. Prawo ograniczenia oraz wstrzymanie wykonywania Ustug hostingowych

1. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez
Klienta z wszystkich lub niektorych Ustug hostingowych oraz prawo zablokowania mozliwosci
korzystania z okreslonych baz danych, skryptéw, ustug poczty elektronicznej oraz http, bez
wczeshiejszego powiadomienia, w nastepujacych przypadkach:

a.spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez
Operatora,

b.wystapienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug swiadczonych dla
pozostatych Klientéw Operatora,

c.wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania Awarii przez Klienta.

2. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez
Klienta z wszystkich lub niektérych Ustug hostingowych bez wczesniejszego powiadomienia, w
przypadku wystapienia prawdopodobienstwa, ze zakupione Ustugi hostingowe sa lub bedg
wykorzystywane dla:

a.publikowania lub udostepniania tresci zakazanych przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawne,

b.publikowania lub udostepniania tresci, ktére naruszajg prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci
autorskie prawa majatkowe,

c.rozsyfania Spamu,

d.utrzymywania tresci lub serwiséw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. od h) do j). Regulaminu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Operatora przez
whiesienie sprzeciwu do Operatora. Obowigzek przeprowadzenia dowodu potwierdzajgcego brak
wystepowania przestanek uzasadniajgcych zablokowanie ustugi lub ustug spoczywa na Kliencie.

4. Zablokowanie przez Operatora wszystkich lub niektérych Ustug hostingowych albo zablokowanie
okre$lonych baz danych, skryptéw, ustug poczty elektronicznej lub http, z powodéw, o ktérych mowa
w ust. 2 i 3, nie powoduje powstania obowigzku po stronie Operatora dokonania zwrotu Opfaty
abonamentowej w catosci lub w czesci.

5. Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 spowodujg wyrzadzenie szkody Operatorowi,
Operator wystapi z roszczeniem odszkodowawczym wobec Klienta.



6. Operatorma prawo ograniczenia dostepu do Ustug hostingowych do Limitu transferu 500%
sredniego dobowego transferu danych, jezeli dobowy transfer danych przekroczy warto$¢ 500%
$redniego dziennego transferu. Sredni dzienny transfer danych obliczany jest jako iloraz limitu
transferu okreslonego w Specyfikacji technicznej ustug wraz z pakietami rozszerzajacymi do ilosci dni
Okresu abonamentowego.

7. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego wstrzymania $wiadczenia Ustug hostingowych
w czasie trwania Okresu prébnego jezeli wczesniej Swiadczone na rzecz Klienta Ustugi hostingowe
zostaly zablokowane w zwigzku z brakiem wniesienia Optaty abonamentowej, naruszeniem
postanowieh Regulaminu lub Umowy albo jezeli Ustugi hostingowe sg wykorzystywane przez Klienta
w sposéb przekraczajacy znamiona testow i préb.

§ 9. Zarzadzanie Ustugami hostingowymi

1. Operator udostepnia Klientowi narzedzia administracyjne stuzace do zdalnego zarzadzania
poszczegolnymi Ustugami hostingowymi. W zaleznosci od rodzaju zakupionego pakietu Ustug
hostingowych, Operator udostepnia Klientowi mozliwosc¢ korzystania z narzedzi administracyjnych
stuzacych do:

a.zarzgdzania domenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

b.zarzadzania subdomenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

c.zarzadzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowe;,

d.zarzadzania pojedynczym kontem pocztowym.

2. Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przegladarki internetowej, po
podaniu danych dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto). Klient zobowigzuje sie do zapewnienia
ochrony danych dostepowych w sposéb uniemozliwiajacy ich wykorzystanie przez niepowotane osoby
trzecie.

3. Klient moze upowazni¢ osoby trzecie do korzystania z narzedzi administracyjnych.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie narzedziami administracyjnymi
przez niepowotane osoby trzeciej, ktére nastapi w wyniku braku zapewnienia przez Klienta ochrony
danych dostepowych lub ktéra nastgpi w wyniku innych zdarzen, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 10. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z wiekszo$ci narzedzi administracyjnych wymaga posiadania komputera potaczonego z
siecig Internet oraz wyposazonego w przegladarke internetowa Microsoft Explorer w wers;ji 5. 0 lub
wyzszej, Netscape Communicator w wersji 5. 0 lub wyzszej albo Mozilla w wersji 1. 0 lub wyzsze;j.

2. Korzystanie z niektérych narzedzi administracyjnych lub z niektérych funkcjonalnosci narzedzi
administracyjnych moze wymagac¢ posiadania réwniez innego oprogramowania niz wyspecyfikowane
w pkt. 1. W takim wypadku Operator zobowigzany jest do zamieszczenia w ofercie Ustug
hostignowych specyfikacji oprogramowania wymaganego dla korzystania z okreslonych
funkcjonalnoéci lub narzedzi administracyjnych.

§ 11. Gwarancja jakosci ustug

1. Operator udziela Klientowi gwarancji jakosci ustug, ktérej warunki zostaty okreslone w Dokumencie
SLA.
2. Gwarancja jakosci ustug trwa przez czas trwania Umowy.

§ 12. Zasady odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku:
a.niezawinionego przez Operatora braku Dostepnosci ustug hostingowych,

b.braku Dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikéw i oséb trzecich
(awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych
itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec,

c.nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, (w szczegélnosci Operator nie ma mozliwosci
podejmowania dziatarn majacych na celu zabezpieczenie konta e-mail Uzytkownika przed zawinionym



przez niego przepetnieniem konta, co moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do jego
technicznej blokady - np. z powodu nieusuwania z serwera zalegtej korespondenciji lub z powodu
sprowokowanego przez zachowanie Uzytkownika tzw. mailbombingu),

d.podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w Zaméwieniu,

e.podania nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych lub Danych bilingowych albo w
wyniku braku zaktualizowania tych danych,

f.naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Klienta,

g.dziatania sity wyzszej, kataklizméw lub klesk zywiotowych (np. huraganu, powodzi, pozaru itp.);
h.wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa
uzytkownika i hasto) do narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzadzania
poszczegblnymi Ustugami hostingowymi, niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata
(udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej, brak nalezytego zabezpieczenia danych
dostepowych, "ztamanie" danych dostepowych itd.),

i.wykorzystania informacji, materiatéw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,
j.zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug swiadczonych w sposoéb ogdlnie
dostepny przez podmioty niezalezne od Operatora,

k.niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Operatora,
|.otrzymania lub wystania przez Klienta lub Uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej
zawierajgcej plik wirusa komputerowego.

m.ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpi w wyniku ujawnienia przez Klienta
lub Uzytkownika danych dostepowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub,
ktore nastgpi w wyniku innych zdarzen, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby Ustugi hostingowe byly $wiadczone w sposob staty,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
straty bezposrednie, posrednie, wypadkowe, wynikowe, szczegdlne lub moralne (nawet jezeli
wystgpienie takich szkdd byto mozliwe do przewidzenia albo Operator zostat powiadomiony lub
posiadat wiedze o mozliwosci ich wystapienia), wynikajace z wypetnienia lub niewypetnienia
ktéregokolwiek z warunkdéw Umowy lub Regulaminu (w tym rowniez za szkody poniesione przez
Uzytkownikéw), takie jak m.in. utrata przychoddéw lub spodziewanych zyskdéw czy tez utrata
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. W zadnym przypadku Operator nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za szkody, ktérych wartos¢ bedzie przewyzszata wartos¢ Optat abonamentowych
whniesionych przez Klienta w Okresie abonamentowym, w ktérym wystapita szkoda.

4. Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

5. Operator zastrzega sobie prawo do:

a.sporadycznych, krétkich przerw w pracy Sieci, powodujacych brak Dostepnosci ustug hostingowych,
bez podania przyczyn,

b.natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug hostingowych oraz odstapienia od Umowy, w
przypadku razacego naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika postanowienn Umowy lub Regulaminu.
c.zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, kiérego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Operatora, co moze wprowadzi¢ w btgd innych Klientéw lub Uzytkownikow,
d.zablokowania na serwerach Operatora okreslonych adreséw nadawcéw wiadomosci lub catych
domen i adreséw IP w przypadku:

§naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych doébr Klientow lub Uzytkownikéw przez
nadawcoéw tych wiadomosci (w szczegdlnosci w przypadku rozsytania Spamu),

§narazenia systemu pocztowego Operatora na straty lub niestabilnos¢,

§naruszenia Regulaminu lub Umowy.

6. Operator doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom i Uzytkownikom w ramach Ustug
hostingowych rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie
technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajace dla zabezpieczenia
chronigcego w sposdb zupetny zawartosci kont Klientow i Uzytkownikdw przed wiamaniami oséb
trzecich lub ztamaniem hasta, a takze przed zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami
komputerowymi.

7. Operator nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi "Powiadomienie poprzez SMS", z uwagi na
uzaleznienie mozliwosci $wiadczenia tej ustugi od uwarunkowan technicznych stosowanych przez
operatorow sieci komérkowych.

8. Operator zobowigzuje sie do biezacego informowania o planowanych Przerwach technicznych na
stronach serwisu internetowego Operatora.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugami
hostingowymi Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.



§ 13. Poczta elektroniczna - ochrona antywirusowa oraz filtr niechcianych wiadomosci

1. Wiadomosci poczty elektronicznej przesytane do lub z serweréw za posrednictwem ktorych
Operator $wiadczy Ustugi hostingowe sg skanowane skanerem Dr. Web firmy Dr. Web Ltd., ktéra
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie skanera antywirusowego i doktada wszelkich staran, aby
skaner zapewniat najwyzszg skutecznos$é ochrony przed wirusami komputerowymi. Jednak ze
wzgledu na specyfike rozprzestrzeniania sie wiruséw komputerowych, Operator nie gwarantuje petnej
ochrony przed wszystkimi zagrozeniami, ktére mogg one spowodowaé. Baza wiruséw jest
aktualizowana nie rzadziej niz dwa razy na dobe. Wiadomos$¢ poczty elektronicznej, w ktérej zostanie
wykryty wirus jest automatycznie usuwana.

2. Operator informuje, ze nie istniejg systemy antywirusowe, ktére posiadajg 100% skutecznosé w
wykrywaniu wiruséw komputerowych. Dlatego tez Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, ktére zostang wywotane dziataniem wirusa komputerowego.

3. W celu zwiekszenia bezpieczehstwa danych Operator zaleca uzywanie na biezaco uaktualnianego
oprogramowania antywirusowego na komputerze lokalnym, za posrednictwem ktérego obstugiwane
sg ustugi poczty elektroniczne;j.

4. W ramach udostepnianych przez Operatora narzedzi administracyjnych Klient ma mozliwosé
uruchomienia filtru niechcianych wiadomosci (Spam), w odniesieniu do kazdego z kont poczty
elektronicznej. Operator nie gwarantuje jednak petnej skuteczno$ci oprogramowania obstugujacego
filtr niechcianych wiadomosci.

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej (listem poleconym), za posrednictwem faksu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient przesyta reklamacje na adres Operatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a. oznaczenie Klienta umozliwiajace jego identyfikacje w tym Dane kontaktowe Klienta,
b.okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powodow jej wniesienia,

c.date i podpis Klienta lub osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.

3. Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§ 15. Ochrona danych osobowych

1. Operator, bedac ich administratorem, przetwarza dane osobowe Klientéw z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr
101, poz. 926, z p6zn. zm.) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, pPoz. 1204, z p6zn. zm.).

2. Operator przetwarza dane osobowe Klientéw wytgcznie w zakresie, okre$lonym w Danych
bilingowych oraz w Danych kontaktowych, w celu realizacji postanowieh Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, na co Klient wyraza dobrowolnie zgode w chwili zawarcia Umowy.

3. Zawierajac Umowe Klient oswiadcza, ze wie o przystugujagcym mu prawie dostepu do tresci danych
oraz do poprawiania nalezacych do niego danych osobowych.

4. Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych przed dostepem nieupowaznionych oséb
trzecich oraz do ich nieudostepniania innym podmiotom.

5. Operator jako podmiot z art. 31 u.o.d.o., ktéremu Klient powierzyt przetwarzanie danych
osobowych, przechowuje (przetwarza) dane osobowe innych osob trzecich, ktére sg przetwarzane
przez Klienta przy wykorzystaniu Ustug hostingowych, wytgcznie w zakresie i w celu niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy i Regulaminu.

§ 16. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w pierwszym dniu miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. W przypadku, gdy drugg strong
Umowy jest Konsument, Operator moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie ze wskazaniem waznych
przyczyn wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
bez wzgledu na forme w jakiej Umowa zostata zawarta.

3. Klient bedacy Konsumentem ma prawo rozwigzania Umowy przez ztozenie oswiadczenia na pismie



0 odstgpieniu od Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, zgodnie z art. 7 ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy w trybie wskazanym w zdaniu
poprzednim stanowi zatgcznik do Regulaminu.

4. Umowa wygasa:

a.w przypadkach, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 oraz w § 7 ust. 4 Regulaminu,

b.z chwilg zakonczenia czasu trwania Okresu prébnego, jezeli w czasie jego trwania nie zostata
whniesiona Oplata abonamentowa.

5. Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania
Swiadczenia Ustug hostingowych w przypadku:

a.razacego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy,
b.naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzujgcych przepisow prawa lub zasad Netykiety,
c.korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Ustug hostingowych niezgodnie z ich przeznaczeniem,
d.wykorzystywania przez Klienta lub Uzytkownika Ustug hostingowych w celu wyrzadzenia szkody
Operatorowi albo innym Klientom lub Uzytkownikom.

e. podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan, ktére bedg skutkowaty niewykonaniem
ktéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w &5.2 w pkt. od h) do |) Regulaminu

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora w sposob, o ktérym mowa w § 16 ust. 5
Regulaminu, Klientowi nie przystuguje zwrot Optaty abonamentowej w catosci ani w czes$ci. Optata
abonamentowa za niewykorzystang czes$¢ Okresu abonamentowego zostanie potrgcona z
naleznoscig Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktérej wysokos¢ stanowi¢ bedzie rownowartosé Optaty
abonamentowej za niewykorzystana czes¢ Okresu abonamentowego, przez ktéry Ustugi hostingowe
bylyby swiadczone na rzecz Klienta, gdyby wykonywat on zobowigzania podjete w Umowie w sposob
wiasciwy.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. W przypadku jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, postanowienia zawarte w Umowie,
ktére sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu, zastepujg niezgodne z Umowg postanowienia
Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa, a
w szczegolnosci przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Regulamin, Dokument SLA oraz Cennik ustug sg dostepne na stronie internetowej Operatora.

4. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA oraz w
Cenniku ustug. W przypadku dokonania zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w
zdaniu poprzednim, Operator zobowigzany jest poinformowac Klienta o dokonanych zmianach na co
najmniej trzydziesci dni przed datg ich wejscia w zycie. Operator poinformuje Klienta o zmianach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub faksu - w
zaleznosci od wyboru Operatora. Postanowienia nowego Regulaminu, Dokumentu SLA oraz Cennika
ustug wigzg druga Strone, jezeli nie wypowie ona umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

5. Jezeli konieczno$¢ dokonania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA lub w Cenniku ustug
a.wynika z koniecznosci dostosowania tresci wyzej wymienionych dokumentéw do powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub

b.jest zwigzana z koniecznoscig niezwtocznego zapobiezenia stratom lub szkodom, ktére moga
ponies¢: Operator, Klienci lub Uzytkownicy w przypadku braku dokonania natychmiastowej zmiany
tresci Regulaminu, Dokumentu SLA lub Cennika ustug, Operator jest zwolniony z obowigzku
zachowania terminu dla zawiadomienia Klientéw, o ktérym mowa w § 17 ust. 4 Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 luty 2009 roku.

Regulamin Kei.pl (wykorzystywany zgodnie z zawarta umowa)



