Firma Net Partners Sp. z 0.0. Swiadczy ustugi rejestracji domen internetowych w oparciu
0 "Porozumienie w zakresie rejestracji domen internetowych” zawarte z rejestratorem domen
internetowych firmg NetArt Piotr Nowak z siedzibg Zabawa 118, 32-020 Wieliczka.

Przedmiotem porozumienia jest wspotpraca w zakresie ustug rejestracji i przedtuzania okresu
rejestracji domen internetowych swiadczonych przez NetArt Piotr Nowak na rzecz abonentéw
domen wskazanych przez Net Partners Sp. z 0.0.

Net Partners Sp. z 0.0. dokonuje rejestracji i przedtuzania okresu rejestracji domen internetowych na
rzecz swoich Klientéw na podstawie odrebnych Zlecen.

Regulamin $wiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej w NetArt

|. Postanowienia ogolne.

1. Ustugodawcy jest NetArt Spotka Akcyjna S.K.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Cysterséw
20a, 31-553 Krakow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia Wydziat XI Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000317766 z kapitatem zakladowym w wysokosci
125.000.000 PLN (stownie: sto dwadziescia pie¢ milionéw ztotych) w catosci
wptaconym, REGON: 120805512, NIP: 6751402920 — zwana w dalszej czesci
Regulaminu ,NetArt”.

2. Regulamin oznacza regulamin swiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej w
NetArt.

3. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot, zlecajgcy NetArt w imieniu wtasnym
lub innego podmiotu rejestracje domeny internetowe;.

4. Abonent w rozumieniu Regulaminu oznacza podmiot, na rzecz ktérego ma byc¢
zarejestrowana domena i ktérego dane zostaly podane w zgtoszeniu
rejestracyjnym jako dane Abonenta domeny.

5. Konsument to osoba fizyczna korzystajgca z ustugi w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

6. Domena oznacza unikalny cigg znakéw alfanumerycznych dostepnych do rejestracji,
sktadajgcy sie z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez danego Rejestratora.
Rejestracje domen globalnych prowadzg podmioty trzecie, na zasadach
okreslonych w ICANN Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy,
dostepnych pod adresem http://www.icann.org/udrp/udrp.htm. Rejestracje domen
polskich prowadzi Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK).

7. Rejestrator to podmiot oferujgcy ustuge rejestracji domen, zarzgdzajacy wkasciwym
plikiem strefy odpowiadajgcym nazwie rejestrowanej domeny.

8. Rejestracja domeny oznacza umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi
jej adresami serweréw nazw w pliku strefy odpowiadajacym nazwie rejestrowanej
domeny, na gtbwnym serwerze nazw tej strefy.

9. Ustuga Ukrywania Danych Abonenta domeny w bazie WHOIS polega na mozliwosci
skorzystania przez Abonenta z ukrycia danych Abonenta w ogélnoswiatowej
(ogdlnodostepnej) bazie informacji o wkascicielach domen Whois dla domen
globalnych .com, .net, .org, .info .biz ktére zostaty zarejestrowane przez NetArt
Registrar Sp. z 0.0.

10. Ztozenie zamdwienia na domene globalng lub polska jest rbwnoznaczne z zawarciem
umowy pomiedzy Klientem a NetArt o reprezentacje Abonenta przed
Rejestratorem, na podstawie upowaznienia udzielonego przez Abonenta, oraz z
upowaznieniem NetArt do zawarcia umowy o rejestracje domeny pomiedzy
Abonentem a Rejestratorem na zasadach rejestracji i utrzymania nazw domen
internetowych Rejestratora.

11. Ztozenie zamdwienia na domene .eu jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Klientem reprezentujgcym Abonenta, na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Abonenta, a NetArt o rejestracje domeny, na zasadach
rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych okreslonych przez European
Registry for Internet Domains vzw / asbl.



12. W celu rejestracji domeny globalnej lub polskiej, NetArt, dziatajgc na rzecz Klienta,
zawiera umowe w imieniu Abonenta, (na podstawie upowaznienia udzielonego
bezposrednio przez Abonenta lub za posrednictwem Klienta) z odpowiednim
Rejestratorem domen.

13. W przypadku, gdy Klient nie jest jednoczesnie Abonentem, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez Abonenta
do zlecenia NetArt reprezentacji przy rejestracji domeny. Upowaznienie udzielone
Klientowi przez Abonenta winno obejmowac¢ dokonanie wszelkich czynnosci
koniecznych dla rejestracji domeny, w tym w szczegdlnosci:

a. do podania danych osobowych Abonenta — osoby fizycznej oraz wyrazenie
zgody w imieniu Abonenta na przetwarzanie tych danych w zakresie
okreslonym w regulaminie,

b. do udzielenia NetArt dalszego upowaznienia do zawarcia umowy rejestracji
domeny w imieniu Abonenta.

14. Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez NetArt na skutek zlecenia
rejestracji domeny bez upowaznienia Abonenta oraz podania danych osobowych
Abonenta bez upowazniania lub z przekroczeniem jego zakresu.

15. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn
w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, pod warunkiem, ze do tej chwili nie zostat
zlozony u Rejestratora wniosek o rejestracje okreslonej domeny. W przypadku
odstgpienia od umowy w powyzszym terminie, oplata jest zwracana w catosci.
Klient wyraza zgode na rozpoczecie procesu rejestracji domeny niezwtocznie po
odnotowaniu wptywu opfaty na konto NetArt, bez oczekiwania na uptyw 10-
dniowego terminu od dnia zawarcia umowy.

16. NetArt zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronach WWW NetArt. O zmianie
regulaminu NetArt poinformuje Klienta drogg elektroniczng na kontaktowy adres
poczty elektronicznej. W przypadku zmiany Regulaminu $wiadczenia ustugi
rejestracji domeny internetowej w NetArt, Klient bedgcy konsumentem ma prawo
do wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez NetArt
Klienta o zmianie Regulaminu, na zasadach okreslonych w pkt. XVI.1 i XVI. 2. W
przypadku wniesienia sprzeciwu, NetArt ma prawo do:

a. potraktowania sprzeciwu jako oferty wczesniejszego rozwigzania umowy i
przyjecia jej za zwrotem optat proporcjonalnie do niewykorzystanych
Swiadczen,

b. odrzucenia oferty i utrzymania ustugi na dotychczas obowigzujgcych
zasadach do konca biezgcego okresu abonamentowego ustugi.

II. Ochrona danych osobowych.

1. NetArt ma prawo do przetwarzania danych osobowych Abonenta niezbednych do
wykonania ustugi. Podanie nastepujgcych danych osobowych jest wymagane w
celu rejestracji domeny:

a. nazwisko i imiona Abonenta,

b. numer ewidencyjny PESEL lub inny numer ewidencyjny,

c. adres zameldowania na pobyt staty,

d. adres poczty elektronicznej Abonenta,

e. numer telefonu kontaktowego oraz numer faksu jezeli wystepuije.

2. Podanie danych okreslonych w pkt. 1. 1 Regulaminu jest dobrowolne, lecz niezbedne
do wykonania ustugi.

3. Klient jest zobowigzany zapewni¢ Abonentowi prawo do wglgdu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

4. NetArt ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezbednym w celu jej
wykonania, przekaza¢ dane osobowe Klienta i Abonenta nastepujgcym
podmiotom:

a. Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — jednostka badawczo-
rozwojowa, Warszawa, ul. Wawozowa 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, pod nr. KRS 0000012938,

b. OnlineNIC, INC., 36 Newell St., San Francisco, CA 94133, USA,



c. European Registry for Internet Domains vzw / asbl, Diamant Building, A.
Reyerslaan 80, 1030 Brussels, Belgium,

d. NetArt Registrar Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Cysterséw 20a, 31-553
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przesz Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia
Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000309891, numer REGON
120731417, o kapitale zakladowym 50 000 zi,

5. Klient, akceptujgc Regulamin, oswiadcza, ze:

a. Abonent wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
NetArt,

b. Zgoda Abonenta na przetwarzanie jego danych osobowych obejmuje réwniez
przetwarzanie jego danych w przysztosci przez podmioty wymienione w
pkt. 1l. 4 Regulaminu w celu i zakresie wskazanym w Regulaminie.

6. Klient, akceptujgc Regulamin, oswiadcza, ze Abonent zostat poinformowany o danych
NetArt, wskazanych w pkt. |. 1 Regulaminu, danych podmiotéw wymienionych w
pkt. Il. 4, celu i zakresie zbierania i przetwarzania danych Abonenta przez NetArt,
prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zgdania
zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, wynikajgcych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2002.101.926).

7. Abonent ma prawo do wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania za
pomocg Panelu Klienta NetArt oraz do zgtoszenia zgdania usuniecia swoich
danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw lub s3 juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane. Zgdanie zaprzestania przetwarzania
danych NetArt moze traktowa¢ jako naruszenie przez Klienta umowy i skutkowac
moze rozwigzaniem umowy przez NetArt bez prawa zwrotu niewykorzystanej
kwoty abonamentu, jezeli cel dla ktérego dane zostaty zebrane nadal istnieje.

lll. Obowi gzek przestrzegania prawa.

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposéb nienaruszajgcy praw 0séb
trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw ani przepisow
prawa.

2. W przypadku uzyskania przez NetArt informacji o korzystaniu z ustugi przez Klienta
lub Abonenta niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, NetArt ma prawo
przetwarza¢ dane osobowe Klienta lub Abonenta w celu ustalenia jego
odpowiedzialnosci, a takze przekazac¢ te dane odpowiednim organom wladzy
publiczne;j.

3. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
dostarczonych przez Klienta lub Abonenta, NetArt ma prawo uniemozliwi¢ dostep
do tych danych, a takze zablokowa¢ swiadczong ustuge.

4. NetArt moze odmowic rejestracji domeny w przypadku gdy:

a. domena jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

b. w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete
postepowanie rejestracyjne,

c. Klient poda niekompletne, nieprawdziwe lub btedne dane wymagane przez
NetArt.

IV. Zasady rejestracji domeny globalne;j.

1. Rejestracja domen globalnych .com, .net, .org, .info, .biz odbywa sie na podstawie
porozumienia zawartego pomiedzy NetArt a: OnlineNIC, INC., 36 Newell St., San
Francisco, CA 94133, USA; NetArt Registrar Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Cystersow 20a, 31-553 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przesz Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000309891, numer
REGON 120731417, o kapitale zakladowym 50 000 zt, zwanych Rejestratorami.

2. W przypadku rejestracji domeny globalnej .com, .net, .org, .info, .biz zastosowanie
majg postanowienia ICANN Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy
dostepne pod adresem http://www.icann.org/udrp/udrp.htm, regulujgce m.in.
zasady rejestracji wyzej wymienionych domen. Szczegotowe zasady rejestracji
domen, znajdujg sie na stronach internetowych Rejestratorow —



http://www.onlinenic.com oraz http://www.netart-registrar.com. Ponadto Klient w
imieniu Abonenta o$wiadcza, iz w przypadku swiadczenia ustugi rejestracji
domeny przez podmiot o ktérym mowa w pkt. Il. 4 d., akceptuje tres¢ Umowy o
rejestracje domeny w NetArt Registrar Sp. z 0.0. dostepnej pod adresem
http://www.netart-registrar.com.

3. ICANN moze przyznac¢ w kazdym czasie prawo do rejestracji nazwy domeny trzeciej
stronie, posiadajgcej prawo do rejestracji domeny, bedgcej przedmiotem sporu.

4. W przypadku utraty prawa do domeny lub przeniesienia domeny do innego
rejestratora, NetArt nie zwraca Klientowi kosztow rejestracji domeny.

5. Rejestrujgc domene Klient w imieniu Abonenta wyraza zgode na umieszczenie
danych Abonenta w ogélnoswiatowej (ogélnodostepnej) bazie informacji o
witascicielach domen Whois. NetArt nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
sposob wykorzystania danych umieszczonych w bazie Whois.

6. NetArt na pisemng prosbe Abonenta udostepnia informacje autoryzujacg domene
.com, .net, .org, .info, .biz. Informacja przesytana jest pocztg na adres Abonenta.

7. Klient w dowolnym momencie moze dokona¢ zmiany danych Abonenta postugujgc sie
Panelem Klienta NetArt.

8. NetArt zobowigzuje sie rejestrowac domeny jedynie na serwery DNS zarejestrowane i
widoczne w globalnej bazie Whois dostepnej pod adresem
http://www.internic.com/whois.html. NetArt ma prawo odmoéwi¢ zmiany delegacji
domeny na niezarejestrowane serwery DNS.

V. Zasady rejestracji domeny polskiej.

1. Rejestracja domeny polskiej odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego
pomiedzy NetArt a Naukowsg i Akademickyg Siecig Komputerowg jbr.

2. W przypadku rejestracji domeny polskiej zastosowanie majg zasady rejestracji i
utrzymania nazw domen internetowych NASK zamieszczone na gtownej witrynie
internetowej NASK, przeznaczonej do rejestracji nazw domen internetowych
http://mww.dns.pl

3. NetArt moze odmoéwic rejestracji domeny w przypadku gdy Klient poda niekompletne,
nieprawdziwe lub bledne dane wymagane przez NetArt lub przez NASK.

4. W przypadku utraty prawa do domeny lub przeniesienia domeny do innego
rejestratora, NetArt nie zwraca Klientowi kosztéw rejestracji domeny.

5. Rejestrujgc domene Klient wyraza zgode na umieszczenie danych Abonenta w
ogdlnoswiatowej (ogélnodostepnej) bazie informacji o whascicielach domen Whois
witasciwej dla pliku strefy odpowiadajgcym nazwie rejestrowanej domeny. NetArt
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania danych
umieszczonych w bazie Whois.

6. NetArt na pisemng prosbe Abonenta udostepnia informacje autoryzujgcg domene.
Informacja przesytana jest przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny
Abonenta.

7. Klient w dowolnym momencie moze dokona¢ zmiany danych Abonenta postugujgc sie
Panelem Klienta NetArt.

VI. Zasady rejestracji domeny .eu.

1. Rejestracja domeny .eu odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy
NetArt a European Registry for Internet Domains vzw / asbl, Diamant Building, A.
Reyerslaan 80, 1030 Brussels, Belgium.

2. W przypadku rejestracji domeny .eu zastosowanie majg postanowienia EURIid
dostepne pod adresem http://www.eurid.eu regulujgce m.in. zasady rejestraciji
domen. .eu, a w szczegdlnosci:

a. Polityka WHOIS dotyczgca nazw domen .eu,
b. Warunki rejestracji nazw .eu,
c. Polityka rejestracyjna nazw domen .eu.

3. W przypadku utraty prawa do domeny lub przeniesienia domeny do innego
rejestratora, NetArt nie zwraca Klientowi kosztow rejestracji domeny.

4. Rejestrujgc domene Klient w imieniu Abonenta wyraza zgode na umieszczenie
danych Abonenta w ogélnoswiatowej (ogélnodostepnej) bazie informacji o
wiascicielach domen Whois. NetArt nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
sposob wykorzystania danych umieszczonych w bazie Whois.



5. Klient w dowolnym momencie moze dokona¢ zmiany danych Abonenta postugujgc sie
Panelem Klienta NetArt.

VII. Znaki narodowe.

1. Rejestracja domeny z polskimi znakami diakrytycznymi oznacza rejestracje wylgcznie
postaci ASCII (American Standard Code for Information Interchange) Compatible
Encoding (ACE) nazwy domeny zawierajgcej litery polskiego alfabetu -
Internationalized Domain Names (IDN), czyli nazwe domeny internetowej
zaczynajacej sie od znakow 'xn--' (zwang dalej ACE-IDN).

2. Domeny z polskimi znakami diakrytycznymi rejestrowane sg zgodnie ze standardami
opisanymi przez dokumenty
RFC 3490 (dostepny pod adresem www.ietf.org/rfc/rfc3490.txt),

RFC3491 (dostepny pod adresem www.ietf.org/rfc/rfc3491.txt),

RFC 3492 (dostepny pod adresem www.ietf.org/rfc/rfc3492.txt) oraz zgodnie z
zasadami opisanymi w dokumencie "idn-registration-policy.txt" dostepnym pod
adresem http://www.dns.pl/IDN/idn-registration-policy.txt.

3. Abonent wyraza zgode na zmiane postaci ACE-IDN na inng, w przypadku przyjecia
na swiecie, jako standard internetowy, innej postaci IDN.

VIII. Okres rejestracji domeny.
1. NetArt rejestruje domeny na okres 1 roku.
2. Najmniejszg jednostkg okresu rejestracji domeny jest 1 rok.
3. Okresy rejestracji domeny liczone sg od daty zarejestrowania domeny.

IX. Procedura rejestracji domeny.

1. NetArt zobowigzuje sie do rejestracji domeny o nazwie podanej przez Klienta w
elektronicznym wniosku o rejestracje domeny wypetnionym w Panelu Klienta
NetArt.

2. Zapfaty za ustuge nalezy dokonac w terminie 14 dni od daty zamowienia ustugi.

3. Rejestracja domeny odbywa sie do 72 godzin od momentu odnotowania wpfaty na
koncie NetArt lub do 72 godzin od momentu otrzymania polecenia rejestracji w
przypadku ptacenia punktami Programu Partnerskiego NetArt.

4. Faktura VAT za rejestracje domeny wystawiana jest w terminie do 7 dni od daty
odnotowania wpfaty na koncie NetArt.

5. Whniosek o rejestracje domeny nieoptacony w ciggu 14 dni od daty zamdwienia ustugi
zostanie usuniety z kolejki do rejestracji w NetArt, o czym NetArt poinformuje
zgtaszajgcego wniosek za pomocg poczty elektronicznej. Usuniecie wniosku o
rejestracje domeny z kolejki do rejestracji w NetArt oznacza¢ bedzie rozwigzanie
umowy z NetAurt.

6. W przypadku odnotowania wptaty po uptywie 14 dniowego terminu, domena zostanie
zarejestrowana, z zastrzezeniem pkt. 111.4.

X. Przedtu zenie okresu rejestracji domeny.

1. Przedtuzenie okresu rejestracji domeny oznacza rejestracje domeny na kolejny okres.

2. NetArt zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o uptywie okresu, na ktory
zarejestrowano domene pocztg elektroniczng z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W przypadku checi przedituzenia okresu rejestracji domeny Klient zobowigzany jest do
uiszczenia odpowiedniej optaty, ustalanej wg cennika, na konto NetArt w terminie
do 14 dni od daty poprzedzajgcej wygasniecie waznosci domeny. Datg ptatnosci
jest dzien uznania rachunku bankowego NetArt kwotg naleznej optaty. Brak wptaty
tytutem rejestracji domeny na kolejny okres w terminie do ostatniego dnia
biezgcego okresu rejestracji domeny oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy z
NetArt nastepnego dnia.

4. Przediuzenie okresu rejestracji domeny jest realizowane do 72 godzin od momentu
odnotowania wptaty na koncie NetArt.

5. NetArt nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie domeny w przypadku
niedopetnienia terminowej ptatnosci zwigzanej z przediuzeniem okresu rejestracji
domeny.



6. Klient w imieniu Abonenta oswiadcza, iz w przypadku przediuzenia okresu rejestracji
domeny zarejestrowanej przez podmiot o ktérym mowa w pkt. Il. 4 b., akceptuje
tres¢ Umowy o rejestracje domeny w NetArt Registrar Sp. z 0.0. dostepnej pod
adresem http://www.netart-registrar.com i wyraza zgode na przeniesienie tej
domeny do NetArt Registrar Sp. z 0.0.

XI. Przeniesienie domeny od innego Ustugodawcy do NetAr  t.

1. Przeniesienie domeny polskiej od innego Ustugodawcy do NetArt dokonywane jest
bezptatnie.

2. Przeniesienie domeny .eu od innego Ustugodawcy do NetArt jest rGwnoznaczne z
rejestracjg domeny w NetArt na nowy okres abonamentowy.

3. Przeniesienie domeny globalnej od innego Ustugodawcy do NetArt jest réwnoznaczne
z rejestracjg domeny w NetArt na czas pozostajgcy do uptywu okresu rejestracji u
poprzedniego ustugodawcy przedtuzony o minimalny okres rejestracji w NetArt,
chyba ze Klient wskaze diuzszy okres, o jaki ma zosta¢ przediuzona rejestracja.

4. Klient zgtaszajgc domene do przeniesienia oswiadcza, ze posiada odpowiednie
upowaznienie do wystepowania w imieniu Abonenta, okreslone w pkt. 1. 13
Regulaminu.

5. Przeniesienie domeny polskiej od innego Ustugodawcy do NetArt dokonywane jest po
prawidtowym wypetnieniu elektronicznego wniosku o przeniesienie domeny.

6. Proces przeniesienia domeny globalnej oraz domeny .eu rozpoczyna sie do 72 godzin
od momentu odnotowania wptaty na koncie NetArt. Wplata ta traktowana jest jako
kaucja zwrotna.

7. W przypadku przeniesienia domeny globalnej oraz domeny .eu do NetArt wptacona
przez Klienta kaucja zwrotna moze zosta¢ zaliczona na poczet optaty z tytutu
rejestracji domeny.

8. NetArt zobowigzuje sie zwrdcic¢ Klientowi otrzymang kaucje zwrotng z tytutu
nieudanego przeniesienia domeny globalnej oraz domeny .eu przelewem
bankowym na konto Klienta, z ktérego otrzymat wptate.

XIl. Zmiana danych Abonenta.

1. Zmiana danych Abonenta moze by¢ przeprowadzona przez Klienta z poziomu Panelu
Klienta NetArt.

2. W przypadku aktualizacji nazwy Abonenta lub zmiany Abonenta generowany jest
odpowiedni wniosek. Wypetniony i podpisany oryginat wniosku wraz z niezbednymi
dokumentami nalezy przestac¢ pocztg na adres korespondencyjny NetArt.

3. W przypadku aktualizacji danych teleadresowych Abonenta NetArt zobowigzuje sie do
wprowadzenia zmian w bazie Whois do 72 godzin od wprowadzenia nowych
danych do Panelu Klienta NetArt.

. W przypadku aktualizacji nazwy Abonenta NetArt zobowigzuje sie do wprowadzenia
zmian w bazie Whois do 72 godzin od chwili otrzymania prawidtowo wypetnionego
oryginatu wniosku o aktualizacje danych Abonenta,

. W przypadku zmiany Abonenta NetArt zobowigzuje sie do wprowadzenia zmian w
bazie Whois do 72 godzin od chwili otrzymania prawidtowo wypetnionego oryginatu
wniosku o zmiane Abonenta wraz z wymaganymi dokumentami.

6. W przypadku zmiany Abonenta domeny .eu NetArt zobowigzuje sie do zainicjowania
procedury zmiany Abonenta do 72 godzin od chwili otrzymania prawidtowo
wypetnionego oryginatu wniosku o zmiane Abonenta wraz z wymaganymi
dokumentami oraz po odnotowaniu wpfaty tytutem rejestracji domeny na nowy
okres. Wptata ta traktowana jest jako kaucja zwrotna.

7. W przypadku wykonania zmiany Abonenta domeny .eu, wptacona przez Klienta
kaucja zwrotna moze zostac¢ zaliczona na poczet optaty z tytutu rejestracji domeny.

8. Po dokonaniu zmiany Abonenta domeny .eu, domena jest rejestrowana w imieniu
nowego Abonenta na nowy, jednoroczny okres rejestracji rozpoczynajacy sie z
dniem elektronicznego zatwierdzenia zmiany przez nowego i dotychczasowego
Abonenta, bez prawa zwrotu naleznych optat dla dotychczasowego Abonenta,
zgodnie z postanowieniami pkt. VI. 2.

9. NetArt zobowigzuje sie zwrdci¢ Klientowi otrzymang kaucje zwrotng z tytutu nieudanej
zmiany Abonenta domeny .eu. Kaucja zwracana jest do nadptat w Panelu Klienta.
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XIll. Zmiana Klienta wyst epujgcego na rzecz Abonenta.

1. Abonent ma prawo do zmiany Klienta wystepujgcego na jego rzecz w NetArt.

2. Zmiana Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta w NetArt dokonywana jest
bezptatnie i moze by¢ przeprowadzona poprzez:

a. przeniesienie domeny na wniosek pisemny — za zgodg Abonenta na
podstawie wniosku wygenerowanego przez Klienta przejmujgcego prawo
do wystepowania na rzecz Abonenta z poziomu Panelu Klienta NetArt,

b. przeniesienie domeny online — za zgodg Klienta przekazanie przez Klienta
(posiadajgcego upowaznienie do wystepowania na rzecz Abonenta) prawa
do reprezentowania Abonenta Klientowi ubiegajgcemu sie o wystepowanie
na rzecz Abonenta. Klient ubiegajgcy sie o wystepowanie na rzecz
Abonenta o$wiadcza, ze posiada petnomocnictwo do reprezentowania
Abonenta.

3. W przypadku zmiany Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta wykonywanej na
whiosek, pisemny wypetniony i podpisany oryginat wniosku nalezy przestac¢ pocztg
na adres korespondencyjny NetArt.

4. Zmiana Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta wykonywana jest do 72 godzin od
otrzymania przez NetArt prawidiowo wypetnionego wniosku o zmiane Klienta
wystepujgcego na rzecz Abonenta lub do 72 godzin od przekazania online przez
Klienta posiadajgcego upowaznienie do wystepowania na rzecz Abonenta prawa
do reprezentowania Abonenta Klientowi ubiegajgcemu sie o wystepowanie na
rzecz Abonenta.

XIV. Platno sci.

1. Opfata za rejestracje domeny regulowana jest wg cennika znajdujgcego sie na
stronach serwisu WWW NetArt. Wnoszone optaty sg niepodzielne i niezwrotne w
catosci ani w czesci, z zastrzezeniem pkt. 1. 151 |. 16.

2. NetArt zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, przy czym taka zmiana nie ma
wptywu na ceny ustug zamowionych przed zmiang. Rejestracja domeny oraz
przedtuzenie okresu jej rejestracji odbywa sie wedtug aktualnego cennika oraz
zasad okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustugi rejestracji domeny
internetowej w NetArt.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania wpfaty tytutem optacenia ustugi na wskazany
przez NetArt rachunek bankowy Klienta (przeznaczony do rozliczen z danym
Klientem).

W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany przez NetArt
rachunek bankowy Klienta, optata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod
warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej
faktury. W takim przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za
posrednictwem osoby trzeciej, ktéra dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

4. Faktura VAT tytutem utrzymania ustugi wystawiana jest na dane Klienta podane w
Panelu Klienta NetArt.

5. W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w NetArt koszty bankowe
Zleceniodawcy i Beneficjenta (NetArt) pokrywa Zleceniodawca.

6. Zwroty wptat bedg przekazywane do nadptat w Panelu Klienta.

XV. Obowi gzki Klienta.

1. Klient zobowigzany jest do informowania NetArt o wszelkich zmianach majgcych
wplyw na realizacje umowy, a w szczegoélnosci o zmianach danych teleadresowych
koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu
poczty elektronicznej pod rygorem skutkow dorgczenia pism lub wiadomosci e-mail
wysytanych na adresy niezaktualizowane.

2. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych Abonenta w procesie
rejestracji domeny.

XVI. Postepowanie reklamacyjne.
1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
winna zosta¢ przestana NetArt w formie pisemnej na adres korespondencyjny
NetArt i okreslac:



a. dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta
NetArt,

rodzaj ustugi, ktérej dotyczy,

zarzuty Klienta,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

ewentualny zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. NetArt obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 7 dni
od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob
zamierza jg rozpatrzyc¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz
z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz NetArt
przez podmioty, za ktére NetArt nie ponosi odpowiedzialnosci, NetArt przesyta w
terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

eoo

o

XVII. Odpowiedzialno $¢ Ustugodawcy.

1. NetArt ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie nalezytej starannosci w procesie
rejestracji domeny. W szczegolnosci NetArt, pod warunkiem zachowania nalezytej
starannosci, nie ponosi odpowiedzialnosci za niepowodzenie w rejestracji domeny
oraz zmian danych, na ktére zostata zarejestrowana domena z przyczyn od siebie
niezaleznych, w tym z przyczyn lezacych po stronie wspotpracujgcych
Rejestratorow domen.

2. NetArt nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie lub usuniecie domeny z
przyczyn od siebie niezaleznych.

3. NetArt nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

4. NetArt nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bezprawnych dziatan Klienta lub
Abonenta oraz za skutki krokéw podjetych w celu likwidacji bezprawnych
zachowan Klienta lub Abonenta.

5. Odpowiedzialnos¢ NetArt jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty
whniesionej przez Klienta.

6. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslone w pkt. XVII. 3 i XVII. 5 nie majg zastosowania.

XVIII. Postanowienia ko ncowe.

1. Do umowy pomiedzy Klientem a NetArt zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujgcego w Polsce prawa.

2. Przeniesienie domeny do innego Ustugodawcy oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy
o rejestracje domeny internetowej w NetArt.

3. NetArt zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi i/lub rozwigzania umowy o
rejestracje domeny w NetArt w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta lub
Abonenta reprezentowanego przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw
prawa.

4. W przypadku rozwigzania umowy o rejestracje domeny z powodu jej naruszen przez
Klienta lub Abonenta albo z powodu podania nieprawdziwych danych w procesie
rejestracji, wptacone przez Klienta optaty nie podlegajg zwrotowi.

5. W sprawach, ktére nie zostaly ujete w Regulaminie $wiadczenia ustugi rejestracji
domeny w NetArt majg zastosowanie zapisy Regulaminu korzystania z Panelu
Klienta NetArt.

6. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a NetArt, ktérym nie
uda sie zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg
przez sad powszechny, wkasciwy dla siedziby NetArt. Powyzsze wskazanie
wtasciwosci sgdu nie ma zastosowania do Klientéw bedacych konsumentami.
Miejscem Swiadczenia ustugi jest siedziba NetArt.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2010 r.



